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MANAGER LES PERSONNALITES
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Public :

\

Modalités de formation :

Objectifs pédagogiques

Méthodes pédagogiques

Zone d'acces :
Méthode d'évaluation

Modalités d'acces

Accessibilité handicap

Prérequis :
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Module 1 : Analyser nos pratiques actuelles de prévention et de gestion

Module 2 : Développer notre capacité a observer et comprendre notre attitude face aux situations

Module 3 : Définir un seuil de tolérance, comprendre 'origine de ses échecs

Module 4 : Etudier ses forces
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Module 5 : Identifier et composer avec les personnalités difficiles

Module 6 : Comprendre les personnalités difficiles

Module 7 : Manager avec ses émotions

Module 8 : Les ingrédients d'un conflit

Module 9: Les étapes du conflit
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Module 10 : Les fondamentaux de I'encadrement d'une équipe

Module 11 : Les entretiens d'évaluation et de décision

Module 12 : Savoir dire non et I'entretien de recadrage

Module 13 : Savoir réguler ses entretiens en situation difficile




