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Objectifs
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Modalités de formation :

Zone d'acces :
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Accessibilité handicap Prérequis :
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Module 1 : Connattre les 5 dimensions de I'intelligence émotionnelle

Module 2 : Prendre conscience de I'impact de ses émotions en management

Module 3 : Développer ses qualités d'écoute active et d’empathie
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Module 4 : Savoir poser une exigence ou dire non

Module 5 : Identifier I'impact de ses comportements sur I'engagement de ses collaborateurs

Module 6 : Conclusion
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Module 1: Les bases de la communication interpersonnelle

Module 2 : Comprendre et gérer les profils et situations difficiles

Module 3 : Gérer I'agressivité et les tensions lors des appels

Module 4 : Améliorer nos pratiques et élaborer un plan d'action




GESTION DES RELATIONS INTERPERSONNELLES

57 PAGE TARIFAIRE

PRESENTIEL 1 0

1140,00€ | 2170,00¢

DISTANCIEL 1 2

= e
970,00€ = 1790,00¢

Financement :
Personnel, OPCO ou CPF

*Prix Inter HT / personne,
**Prix Intra HT / groupe (minimum 4 personnes - max 12 personnes)




